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OBJETO:

PRESTAGAO DE SERVIGO DE LOCAGAO DE DESFIBRILADORES EXTERNOS
AUTOMATICOS PARA AS ESTAGOES E DEPENDENCIAS INTERNAS DA
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO.

OBJETIVO

Nova contratagao de prestacao de servigos de locacao de desfibriladores
externos automaticos para estagdes e dependéncias internas da
Companhia do Metrd, visando atender a Lei N° 13.945/2005, de
07/01/2005, e as alteragbes dadas pela Lei N° 15.283, de 28/09/2010.
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1.

2.C

4. D

OBJETO

Prestacao de servico de locagao de desfibriladores externos automaticos para as estagoes e
dependéncias internas da Companhia do Metropolitano de Sédo Paulo - METRO.

ONTEXTO

A contratagao de prestacao de servicos de locacao de Desfibriladores Externos Automaticos
para as estacdes e dependéncias internas da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo —
METRO, revela-se diretamente vinculada ao cumprimento da Lei n°® 13.945/2005, que
estabelece a obrigatoriedade da manutencdo desses equipamentos em locais com grande
concentracao ou circulagdo de pessoas, bem como as alteragbes introduzidas pela Lei n°
15.283/2010, que ampliaram e reforgaram o alcance dessa exigéncia legal. Considerando
que as instalacbes metroferroviarias se enquadram como ambientes de uso coletivo e
elevada circulagéo diaria de passageiros e empregados, a disponibilizacdo continua de DEA
constitui ndo apenas medida essencial de protegao a vida e a saude, mas também requisito
legal expresso, cuja inobservancia pode acarretar riscos assistenciais, institucionais e
juridicos a Companhia, tornando a contratagao indispensavel para assegurar a conformidade
normativa e a adequada resposta a emergéncias de parada cardiorrespiratoria.

PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

O escopo da prestacao de servicos é a locagao de equipamentos desfibriladores externos
para as estacOes e dependéncias internas da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo -
METRO.

Os equipamentos locados deverao ser novos e ter as seguintes caracteristicas:

A locacao do equipamento inclui:

e Entrega do equipamento em local designado pela Cia do METRO;

e Assisténcia técnica aos equipamentos, incluindo reposicdo de materiais descartaveis
utilizados nos atendimentos a socorridos;

e Manutencéo preventiva e corretiva;
o Extracao de dados registrados nos equipamentos.

ETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1. ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

A entrega dos equipamentos, a contratada devera apresentar documentos que comprovem:

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
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1. Certificacdo de instituto técnico oficial nacional e/ou internacional e/ou publicacdo em
revista indexada que evidencie que o equipamento foi testado e que foi comprovada sua
sensibilidade e especificidade.

2. Termo de garantia do equipamento, acessorios, bateria e de sua carga em uso e no modo
de espera pelo periodo de vigéncia do contrato.

3. Termo de garantia de assisténcia técnica, manutencao, de pecas de reposigdo ou do
aparelho como um todo e de substituigao provisoria do equipamento caso precise ser retirado
para avaliagdo ou reparo.

A CONTRATADA sera a responsavel pela entrega de todos os equipamentos no Edificio da
COMPANHIA DO METRO, situado a Av. Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 134 — Bloco
“G”, Jabaquara, de segunda a sexta-feira, em horario a ser acordado entre as partes.

Os equipamentos serao recebidos, conferidos e vistoriados por técnicos da COMPANHIA DO
METRO.

O prazo para emisséo do aceite pela COMPANHIA DO METRO é de 2 (dois) dias, contados
da data de entrega dos equipamentos.

A COMPANHIA DO METRO sera responsavel pela viabilizagdo do transporte entre o local
de entrega e as areas onde 0s equipamentos serdo instalados, devendo os técnicos da
CONTRATADA, designados para este fim, acompanharem todas as movimentagbes dos
equipamentos.

4.2. DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS

Desfibrilador portatil automatico novo, construido em estojo forte para trabalhar em condigbes
exigentes, resistente a impactos como quedas, com protegao suficiente para eventual
utilizacdo em ambiente aberto chuvoso.

Os equipamentos devem identificar e interpretar automaticamente o tragado do ECG do
paciente via pas adesivas multifungdes reconhecendo a necessidade ou n&o da aplicagao de
choque para recuperagao do ritmo cardiaco em fungao de fibrilagao/taquicardia ventricular.

Deve conter botdo de acionamento para aplicagdo do choque para que, apos recomendado
e liberado pelo equipamento, seja acionado pelo socorrista.

Deve utilizar tecnologia de onda bifasica de desfibrilagdo, com analise da impedancia do
paciente automatica e algoritmo de interpretacao. Interpretagao automatica do sinal de ECG,
indicacdo da necessidade de choque com aviso ao socorrista através de sinais visuais e
sSonoros.

Deve ser passivel de uso em criangas de 1(um) a 8 (oito) anos e em criangas maiores de 8
(oito) anos e adultos.
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Deve estar em conformidade com as diretrizes vigentes da American Heart Association (AHA)
a época da fabricagao ou fornecimento do equipamento. Caso no decorrer do periodo de
locacdo haja atualizagdo dessas recomendagdes devera ser efetivada troca ou adequacao
dos aparelhos as mesmas, sem 6nus para o contratante, em um prazo maximo de 30 dias a
partir da publicacao.

Os aparelhos devem possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

1. Possuir memoria interna para registro e armazenamento de eventos, incluindo
dados de ECG, tempos de analise, choques aplicados e dados da reanimagéao
cardiopulmonar (RCP), com possibilidade de extragdo para microcomputador por
meio de interface compativel.

2. Possuir sistema automatico de autotestes, configuravel, para verificacao perioddica da
bateria, conexdo dos eletrodos, circuitos internos, hardware e software do
microprocessador, sem necessidade de dispositivos externos.

3. Operar com bateria descartavel, fornecida juntamente com o equipamento, com
capacidade minima para 140 (cento e quarenta) choques ou 04 (quatro) horas de
operagao continua, e vida util em modo de espera minima de 4 (quatro) anos.

4. Em caso de falha, vazamento ou mau funcionamento da bateria que resulte em dano
ao equipamento ou a terceiros, todas as responsabilidades e prejuizos decorrentes
serao de inteira responsabilidade da contratada, sem 6nus para o contratante.

5. Possuir sistema de alerta audiovisual para indicagao de necessidade de manutengao
preventiva ou corretiva e de condicido da bateria.

6. Emitir comandos de voz claros e detalhados em lingua portuguesa, orientando o
usuario durante todas as etapas do atendimento e da ressuscitagéo cardiopulmonar.

7. Dispor de sensor para RCP com feedback em tempo real sobre frequéncia e
profundidade das compressdes toracicas, incluindo metrbnomo sonoro.

8. Fornecer:

a) dois pares de eletrodos adesivos descartaveis multifungao para adultos, quando
o sistema de atenuagdo de energia pediatrica estiver incorporado ao
equipamento; ou

b) um par de eletrodos adultos e um par de eletrodos pediatricos, quando a
atenuagao de energia ocorrer por meio dos eletrodos.

9. Os eletrodos deverao ser autoaderentes, descartaveis, multifuncionais e providos de
cabo de conexao ao equipamento.
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10. Os eletrodos deverao possuir prazo de validade minimo compativel com o mercado,
devendo ser substituidos pela contratada, sem énus para o contratante, caso expirem
durante a vigéncia do contrato.

11. O conjunto devera incluir maleta ou bolsa apropriada para transporte, protecao e
armazenamento do equipamento.

12. A soma das dimensdes externas do equipamento (altura + largura + profundidade),
fora da bolsa, ndo devera ultrapassar 100 (cem) cm.

13. O peso maximo do equipamento, incluindo bateria e eletrodos conectados, nao
devera ultrapassar 5 (cinco) kg.

14. Adesivados com numero de telefones para atendimento 24 horas.

15. A CONTRATADA devera fornecer o manual de operacdo dos equipamentos em
portugués e no formato eletrénico em PDF.

16. Obrigatéria a comprovagédo de Registro do Equipamento no Ministério da Saude —
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

5. ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO

A CONTRATADA, durante o periodo de locagao, prestara assisténcia técnica aos equipamentos,
sendo responsavel pela execugao de todos os servigos de manutengao preventiva e corretiva, pela
extracdo dos dados registrados nos equipamentos, bem como pela reposi¢do de materiais
descartaveis utilizados nos atendimentos a socorridos, incluindo pas/eletrodos adulto e infantil,
além da troca ou recarga de baterias, sem qualquer énus para a COMPANHIA DO METRO.”

Informamos que os equipamentos, apds a entrega, serdao alocados nos seguintes locais: Linhas
Metroviarias 1, 2, 3, 15 e 17, nos ambulatérios do PAT, PIT, POT e Cidade II, no prédio
administrativo do CCO e no Centro de Formacgao de Seguranca (CFS) situado no Metroclube
Jabaquara.

5.1. MANUTENGAO PREVENTIVA

Entende-se por manutencao preventiva a série de procedimentos destinados a prevenir a
ocorréncia de quedas e defeitos nos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de
uso, de acordo com 0os manuais e normas técnicas especificas.

Fazem parte da manutencédo preventiva o controle e a substituicdo do equipamento, bem
como de todas as partes que o compdem e que possuam prazo de validade estabelecido,
em especial pas/eletrodos conectados e baterias ou pilhas, devendo a troca ocorrer antes do
término de sua validade.
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A manutengcdo preventiva sera realizada pela CONTRATADA com periodicidade
quadrimestral, a partir da data de recebimento dos equipamentos, de comum acordo com a
COMPANHIA DO METRO, no horario compreendido entre 08h00 e 17h00 e com
acompanhamento de empregado da COMPANHIA DO METRO.

A CONTRATADA devera apresentar o cronograma anual das manutengdes preventivas, para
analise e aprovagao da COMPANHIA DO METRO.

5.2. MANUTENGAO CORRETIVA

Entende-se por manutencéo corretiva o conjunto de procedimentos destinados a restabelecer
os equipamentos ao perfeito estado de funcionamento ou a atualizar suas caracteristicas em
decorréncia de novas recomendagdes do International Liaison Committee on Resuscitation
(ILCOR) e da American Heart Association (AHA), compreendendo, inclusive, a substituicao
de pecas por outras equivalentes ou superiores em suas especificagdes, bem como a
realizagao de ajustes, reparos necessarios e atualizagdes, em conformidade com os manuais
€ normas técnicas aplicaveis.”

Quando houver necessidade, a CONTRATADA efetuara a troca do equipamento ou das
pecas por outras que sejam equivalentes ou superiores nas suas especificagcoes, sem 6nus
para a COMPANHIA DO METRO.

Sempre que for constatado dano aos equipamentos decorrente de mau uso ou vandalismo,
a CONTRATADA devera elaborar e apresentar relatério especifico e detalhado, contendo a
caracterizacao do ocorrido, para fins de apuracao e eventual reivindicagao de ressarcimento.

O inicio do atendimento devera ocorrer no prazo maximo de 4 (quatro) horas comerciais,
contado a partir do registro da solicitacdo pela COMPANHIA DO METRO. Para fins de
apuragao do SLA, considerar-se-a como horario comercial o periodo compreendido entre
08h00 e 17h00, em dias uteis. As solicitacbes registradas além desse horario terdo a
contagem do prazo iniciada a partir do inicio do préximo horario comercial.

Durante o periodo de reparo, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar equipamento com
especificagdes técnicas iguais ou superiores as do originalmente alocado. O equipamento
disponibilizado devera contemplar todos os componentes, acessorios e funcionalidades
adicionais existentes no equipamento retirado de operacgéo.

A responsabilidade pelo transporte dos equipamentos, nos casos em que houver
necessidade de retirada para reparo, sera integralmente da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar numeros de telefone, fixo e/ou mével, bem como
enderecgo de correio eletrénico (e-mail), ambos localizados na Regido Metropolitana de Sao
Paulo, para fins de registro e comunicagdo, pela COMPANHIA DO METRO, das ocorréncias
relacionadas aos equipamentos.
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A COMPANHIA DO METRO, a seu exclusivo critério, podera exigir que a CONTRATADA
promova a substituicdo definitiva de equipamento defeituoso por outro novo, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, contado a partir da solicitago.

O descumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento de manutencao e/ou
substituicdo de equipamentos e/ou reposicao de materiais descartaveis apés o uso implicara
a aplicacéo imediata e automatica de glosa correspondente ao valor integral do aluguel do
respectivo equipamento, referente ao més da ocorréncia do desvio de atendimento, sem
prejuizo da aplicagdo de outras sangdes contratuais previstas.

5.3. EXTRAGAO DOS DADOS DE CADA EVENTO COM UTILIZAGAO DO DEA

A extragao de dados é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Os dados extraidos
apos a utilizacdo de cada um dos desfibriladores alocados deverao ser encaminhados a
COMPANHIA DO METRO no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a ocorréncia
e deverao ser enviados em formato PDF (Portable Document Format), para leitura imediata.

5.4. GARANTIA TECNICA

A CONTRATADA devera apresentar termo de garantia que cubra os equipamentos locados,
seus acessorios, a bateria e a respectiva carga em modo de espera, valido por todo o periodo
de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera, ainda, apresentar termo de garantia referente a assisténcia
técnica, aos servigos de manutengido e as pegas de reposi¢gdo, bem como assegurar a
substituicdo definitiva ou proviséria do equipamento, sem 6nus para a COMPANHIA DO
METRO, sempre que este necessitar ser retirado de operagéo para avaliagdo ou reparo.

A CONTRATADA devera apresentar termo de garantia de fornecimento de materiais
descartaveis apos o uso em particular dos eletrodos com pas.

6. DAS OBRIGAGOES DA COMPANHIA DO METRO

e Manter atualizada a relagédo de equipamentos alocados nas dependéncias da
COMPANHIA DO METRO.

e Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de furto ou roubo dos equipamentos.

e Acompanhar a execugdo do contrato, verificando o cumprimento das obrigacdes
pactuadas.
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DIR: DA
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OBJETO:

PRESTAGAO DE SERVIGO DE LOCAGAO DE DESFIBRILADORES EXTERNOS
AUTOMATICOS PARA AS ESTAGOES E DEPENDENCIAS INTERNAS DA
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO.

PROCESSO: START 193/25
EMITENTE VERIFICAGAO APROVAGAO
GSC/SPS/CSE GSC/RIS

Assinado de forma eletronica por
SOLANGE APARECIDA CAMARGO
Coordenador

pgm CPF: 126.185.448-97
MsEi.orvEJg Data: 2026.04.14 09:04:49 -0300

Assinado de forma eletrénica por
PAULO ROBERTO MORAES

Chefe Departamento

pgm CPF: 281.600.988-20
MSEAIPEJQ Data: 2026.04.16 10:30:08 -0300

SOLANGE APARECIDA CAMARGO

PAULO ROBERTO MORAES

REGISTRO R 20.732-6

REGISTRO

REGISTRO R 24.692-5

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido n&o pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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